Edm  Prispévkova organizace Karlovarského kraje
2 Domov “Pata*

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Utinnost: od 01.08.2026

Poskytovatel: Domov “Pata®, ptispévkova organizace
Adresa sidla poskytovatele: Hlavni 2796, 35201 AS

1CO: 71175318

Web: http://www.usp-pata.cz/

Datova schranka: s76kijm

Nazev zarizeni/kontaktniho mista sluzby: Chranéné bydleni “PATA* v ASi

Adresy mist poskytovani: viz bod 6. Materialni a technické podminky
poskytované socialni sluzby

Telefon: +420 734 516 053

e-mailova adresa reditel@usp-pata.cz

Druh socialni sluzby: § 51 zakona ¢.108/2006 Sb., chranéné bydleni

Identifikator: 4343946

Forma poskytovani socialni sluzby: pobytova

Uzemni piisobnost socidlni sluzby: socialni sluzbu mohou vyuZivat osoby z Karlovarského
kraje, v pfipad¢ volné kapacity lze poskytovat sluzbu osobam s trvalym pobytem mimo
Karlovarsky kraj.

1. Poslani, cile a zasady

Poslani

Poslanim socidlni sluzby chranéné bydleni je umoznit dospélym lidem se zdravotnim
postiZzenim, Zit v podminkach chranéného bydleni s takovou mirou pomoci a podpory, jakou
potiebuji podle svych schopnosti k tomu, aby byl jejich Zivot diistojny, naplnény a co nejvice
srovnatelny se Zivotem svych vrstevnikd, ktefi socialni sluzby nevyuZivaji.

Cile

Clovék se v podminkach sluzby chranéného bydleni dokize s pfiméfenou individualni
podporou a pomoci postarat o sebe, o své zdravi a o domacnost.

Podle svych schopnosti a dovednosti pracuje, vzdélava se a travi smysluplné volny cas.

Vyuziva bézné dostupné a navazné sluzby v pfirozeném prostiedi.

Ma ziskanou co nejvy$si moznou miru nezavislosti a sebedlvéry.

Zasady

Respekt k lidské dustojnosti, praviim — podporujeme sebedivéru, samostatné rozhodovani,
ctime lidskou dustojnost, vili, soukromi, ptfani, jedname v ucté, chranime prava, mame

nestranny a partnersky piistup. VyuZiti sluzby je dobrovolné.

Individudlni, partnersky pfistup — jedname s respektem k individudlnim potfebdm, z4jmim a
cilim ¢loveka.

Odborny pfistup — jsme tym kvalifikovanych pracovnikd, ktefi podporuji v souladu
se standardy kvality. Klademe diiraz na profesni rozvoj kazdého pracovnika.
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Nevytvarime zavislost na socialni sluzbé — sluzba je poskytovédna s co nejvyssi moznou mirou
zachovani samostatnosti a nezavislosti, rovnocenného postaveni ve spole¢nosti a aktivniho
pristupu Kk Zivotu. Uméni vést Clovéka k sobéstacnosti je soucasti profesnich dovednosti
pracovnikd.

2. Okruh osob, pro kterv je socialni sluzba uréena (tj. cilova skupina a jeji vékova

struktura)

Cilovou skupinou jsou dospélé osoby se zdravotnim postizenim, zejména mentalnim, od 18 let
vySe, které maji zdjem a jsou schopny se ucit béznym dovednostem i péci o vlastni osobu
v chranéné domacnosti.

3. Neprizniva socialni situace

Sluzba reaguje na nepfiznivou socidlni situaci dospélych osob, které vzhledem ke svému
zdravotnimu znevyhodnéni nejsou schopny si samostatné zajistit bydleni, péci o vlastni osobu,
o domacnost, o osobni zalezitosti a plnohodnotné se zaClenit do bézného zivota ve spolecnosti,
bez potiebné miry podpory.

Nepftiznivou socialni situaci osoby posuzujeme se zohlednénim zdravotniho postizeni osoby a
projevem nepiiznivé socidlni situace je oslabeni samostatnosti a sobéstacnosti osoby pri
zvladani zakladnich Zivotnich potieb zejména v oblastech:

» Péce o domécnost a sebeobsluhu: tklid, pfiprava stravy, udrzovani osobni hygieny, idrzba
obleceni apod.

* Péle o zdravi: zajisStovani lékatrskych prohlidek, objednédni k odbornym Iékaitim,
dodrzovani 1é¢ebného rezimu, obstarani 1ékt v 1ékarné apod.

» Seberealizace: vzdélavani, vyhledani a udrzeni zaméstnani, organizace volného casu,
navazovani pratelskych a jinych vztaha apod.

* Hospodafeni a finan¢ni gramotnost: porozuméni hodnoté penéz, planovani vydaji a
samostatné nakladani s penézi, nakupovani apod.

* Vysokd mira socialni zranitelnosti: z diivodu snizenych kognitivnich funkci a omezené
schopnosti rozpoznat manipulativni jednani mohou byt osoby ohrozZeny trestnou ¢innosti:
snadno se stavaji ob&tmi podvodniki, nekalych obchodnich praktik nebo finanéniho
vykoftistovani, hrozi jim ztrata bydleni apod.

* Vzdélavani a seberealizace: vyhledani a udrZeni zaméstnani, vzdé&lavani, organizace
volného Casu, navazovani pratelskych a jinych vztaht apod.

* Navazovani a udrZzovani socialnich kontaktl: ohrozeni socidlnim vyloucenim, nebot’ bez
pecujicich osob/rodiny neni osoba se zdravotnim postizenim schopna vybudovat
pfirozenou socialni sit’.

Nepfizniva socialni situace byva akcelerovana v okamziku, kdy pfirozené rodinné prostiedi jiz
nemuze z davodu ztraty blizkych osob, véku €1 nemoci blizkych osob zajistit potiebou miru
podpory.

Socialni sluzba chranéné bydleni pomdhd uzivatelim odstranit shora uvedend omezeni a
poskytuje jim takovou miru podpory, aby mohli zit v béZzné komunité, rozhodovat o svém

zivote, aby byla zajiSté€na ochrana jejich prav a nebyli ohroZeni socidlnim vyloucenim.

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby

Sluzba je uzivatelim dostupna v dennich i no¢nich hodinach.
V noci vzdy v jedné z domacnosti.
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Uzivatelé z ostatnich domdacnosti maji moznost v pfipadé potieby piivolat asistenta, ktery
zajisStuje nocni podporu, telefonem.

5. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby

Kapacita sluzby je 26 ltzek.

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v bézné zastavbé rodinnych domu a v bytech v ASi, Krdsné u ASe a
v Hazlové. Domacnosti jsou pln¢ vybaveny pro bézné bydleni a uzivani, véetné kuchyni,
socialniho zdzemi a vybaveni, nejsou bezbariérové.

Uzivatelé maji moznost si domacnost dovybavit vlastnimi vécmi a dekoracemi, které jsou pro
né potiebné ¢i dulezité.

Popis objektii:

Bytova jednotka Sibifska 2564/8, 352 01 AS

Bytova jednotka v pfizemi panelového domu, o velikosti 3+1.
Skupinovéa domacnost pro 3 uzivatele.

3 samostatné pokoje.

Diim ani byty nejsou bezbariérové.

Byt je standardné vybaven:

pokoj — postel, skiin, stolek, zidle

kuchyn - kuchynska linka se spotiebici a zakladnim vybavenim, stil, zidle pfedsin — vésdkova
sténa, vestavéné skiiné

koupelna a WC — pracka, susicka, sprchovy kout.

Bytova jednotka Sibiiska 2565/10, 352 01 AS

Bytova jednotka v ptizemi panelového domu, o velikosti 3+1.

Skupinova domacnost pro 3 uZivatele.

3 samostatné pokoje.

Diim ani byty nejsou bezbariérové.

Byt je standardné vybaven:

pokoj — postel, skiin, stolek, zidle

kuchyn - kuchynska linka se spotfebici a zakladnim vybavenim, stil, Zidle predsiii — véSakova
sténa, vestavéné skiiné

koupelna a WC — pracka, susicka, sprchovy kout.

Bytova jednotka Pribramska 2513/29, 352 01 AS, byt ¢. 1

Bytova jednotka v ptizemi panelového domu, o velikosti 2+1.

Individudlni domécnost pro 2 uZivatele.

2 lazkovy pokoj.

Dtim ani byty nejsou bezbariérové.

Byt je standardné vybaven:

pokoj — postel, skiin, stolek, zidle

kuchyn - kuchyiiska linka se spottebici a zékladnim vybavenim, stll, Zidle ptedsin — véSakova
sténa, vestavéné skiiné

koupelna a WC — pracka, suSicka, sprchovy kout.

Bytova jednotka Pribramska 2513/29, 352 01 AS, byt ¢. 2
Bytova jednotka v pfizemi panelového domu, o velikosti 2+1.
Individudlni domécnost pro 2 uZzivatele.
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2 lazkovy pokoj.

Dtim ani byty nejsou bezbariérové.

Byt je standardné vybaven:

pokoj — postel, skiin, stolek, zidle

kuchyn - kuchyniska linka se spotiebici a zakladnim vybavenim, stil, zidle pfedsin — vésdkova
sténa, vestavéné skiiné

koupelna a WC — pracka, suSicka, sprchovy kout.

Rodinny dim Krasna €. p. 35, 352 01 Krasna

Pfizemni rodinny diim se sedlovou stiechou, parkovistém a zahradou.
Vstup do domu neni bezbariérovy.

Za domem je umisténa pergola a zpevnéna plocha k posezeni.
Skupinova domdacnost pro 4 uZzivatele.

4 samostatné pokoje

Domek je standardné vybaven:

pokoj — postel, skfin, stolek, zidle

obyvaci pokoj s kuchyni - kuchyniska linka se spotfebici a zdkladnim vybavenim, stll, zidle
predsin — vésakova sténa, vestavéné skiing

koupelna a WC — pracka, sprchovy kout.

Rodinny diim Hazlov €. p. 517, 351 32 Hazlov

Pfizemni rodinny diim se 2 bytovymi jednotkami, se zahradou.
Vstup do domu neni bezbariérovy.

Za domem je umisténa pergola a zpevnéna plocha k posezeni.

Dispozice 1. bytové jednotky je 1+1 s prisluSenstvim

Individualni domacnost pro 2 uzivatele

2 lazkovy pokoj

Dispozice 2. bytové jednotky je 1+1 s piislusenstvim

Individualni domécnost pro 2 uzivatele

2 ldzkovy pokoj

Bytové jednotky jsou standardné vybaveny:

loZnice se vstupem na malou terasu — 2x postel, vestavéné skiin€, 2x nocni stolek
obytna kuchyn - kuchynska linka se spotfebici a zakladnim vybavenim, still, zidle
predsin — vésakova sténa, vestavéné skiiné

koupelna a WC — pracka, suSicka, sprchovy kout

Rodinny diim Nedbalova €. p. 3009/26, 352 01 AS
Ptizemni rodinny diim se dvéma bytovymi jednotkami, zahradou, pergolou a parkovistém.
Vstup do domu neni bezbariérovy.

Dispozice 1. bytové jednotky je 1+1 s ptisluSenstvim

Individudlni domécnost pro 2 uzivatele

2 lazkovy pokoj

Dispozice 2. bytové jednotky je 1+1 s ptisluSenstvim

Individualni domécnost pro 2 uzivatele

Bytové jednotky jsou standardné vybaveny:

loZnice se vstupem na malou terasu — postel, vestavéné skiin€, nocni stolek
obytnd kuchyn - kuchynska linka se spotiebici a zdkladnim vybavenim, stil, zidle
z obytné mistnosti je vstup na terasu

predsin — vésakova sténa, vestavéné skiiné

koupelna a WC — pracka, susicka, sprchovy kout
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Rodinny diim VSehrdova €. p. 3008/5, 352 01 AS

Ptizemni rodinny diim se dvéma bytovymi jednotkami, zahradou, pergolou a parkovistém.
Vstup do domu neni bezbariérovy.

Za domem je umisténa pergola a zpevneéna plocha k posezeni.

Dispozice 1. bytové jednotky je 1+1 s pfisluSenstvim

Individualni domacnost pro 2 uzivatele

2 lazkovy pokoj

Dispozice 2. bytové jednotky je 1+1 s ptislusenstvim

Individuéalni domécnost pro 2 uzivatele

Bytové jednotky jsou standardné vybaveny:

loZnice se vstupem na malou terasu — postel, vestavéné skiin€, nocni stolek
obytnd kuchyn - kuchynska linka se spotiebici a zdkladnim vybavenim, stil, zidle
z obytné mistnosti je vstup na terasu

predsin — vésakova sténa, vestavéné skiing

koupelna a WC — pracka, susicka, sprchovy kout

Kancelar socialni sluzby Hlavni 2796, 35201 AS — zdzemi pracovniki, vedouciho sluzby a
socidlniho pracovnika.

Mistnost v ptizemni budové, kde se nachdzi zdzemi celé organizace.

Kancelat standardné vybavena:

2x psaci stil, 2x kancelaiska zidle, skiin€¢ na dokumentaci, trezor, 2x PC s monitorem, 1x
tiskarna, 1x skartovacka, stul a 4 zidle.

7. Zpusob zajiStovani ikona jednotlivvch zakladnich d{innosti socialni sluzby, ktervy
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcena

V ramci zakladnich ¢innosti sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi.

Chranéné bydleni se poskytuje kazdému uZivateli individualné, podle jeho potieb, znalosti a
dovednosti, s respektem k diistojnosti ¢loveéka, s podporou k samostatnému rozhodovéni a
zaCleniovani do bé&zného zivota ve spole¢nosti. Pomoc a podpora probiha aktivné, vzdy
s uzivatelem a pracovnici ji zajist'uji v domacnostech uzivatelll i mimo tyto domécnosti.

Socialni sluzba zajiStuje tyto zakladni ¢innosti a ukony:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajiSténi stravy

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZzivy a potiebam dietniho
stravovéani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

3. pomoc s uzitim doplnku stravy nebo potraviny pro zvlasStni 1ékaiské ucely podavanych usty,
Uzivatelé sluzby jsou podporovani v samostatnosti a volbé zplisobu a pravidelnosti pii
stravovani, pii zajisténi stravy od vetfejného dodavatele, pfi samostatné ptipravé studenych i
teplych jidel a ndpojl, pifi vafeni, pfipravé jidelni¢ku, ndkupniho seznamu potravin, pfi
nakupovani, ukladani a ovétovani trvanlivosti potravin, pifi uZziti doplnku stravy (napf. vitaminy,
laktobacily, nutri¢ni sippingy, vyzivové pudinky).

b) Poskytnuti ubytovani

1. Ubytovani, které ma znaky bydleni v domécnosti

Ubytovani je poskytovano ve standardné vybavenych bytech a rodinnych domcich v bézné
zastavbé, které jsou ve vlastnictvi Karlovarského kraje, viz materialné technické zajiSténi
socidlni sluzby,

2.V ptipad¢ potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni
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Ukon zahrnuje dle potieby pomoc a podporu pfi prani, zehleni, drobné opravé lozniho ¢i
osobniho préadla a oSaceni, podle schopnosti a dovednosti uzivatele, nebo pomoc pfi zajisténi
vetejné sluzby, v rozsahu, ve kterém si uzivatel nemiize tuto ¢innost obstarat sam.

¢) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

1. Pomoc pfti bézném tklidu domécnosti

2. Pomoc pfti udrzbé domdcich spotiebict

Ukon zajist'uje podporu uZivatele pii uklidu a udrzb& domacnosti, b&znych domécich spotiebici
a spolecnych prostort v panelovém domé nebo zahrady u domku.

3. Podpora v hospodaieni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochtizkami

Ukon zahrnuje pomoc a podporu pii vytvaieni mési¢niho rozpoétu uzivatele, evidenci pi{jmu a
vydajl, doprovod na ndkup a pomoc pfi procesu nakupovani v obchodé.

d) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

1. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim

2. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti (napf.
bezpecdi a rizika, péCe o zdravi, péCe o vlastni osobu)

3. Zajisténi podminek pro pfiméiené vzdélavani

4. Podpora v oblasti partnerskych vztahi

5. Podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu

Uzivatelim je poskytovana podpora pifi navazovani a udrzovani spolecenskych kontakti,
sousedskych, pratelskych a partnerskych vztahil, pti ziskavani pracovniho uplatnéni, pfi
vyuzivani navaznych a vetejnych sluzeb v oblasti seberealizace a vzdélavani, doprovody na
kulturni a spolecenské akce.

Ukony podpory pfi péci o zdravi zahrnuji pomoc s pfipravou a zajiSténim 1€k, podporu pii
uzivani 1ékt, doprovod a pomoc pii komunikaci s 1€kafi, prevenci a osvétu, praci s piiméfenymi
riziky v béZném Zzivote.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

1. Doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

2. Podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

3. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob,

Ukony podpory zahrnuji posilovani socialnich dovednosti uzivatele, zajisténi doprovodu a
podporu pii komunikaci a orientaci mimo domov.

f) Socidlné terapeutické cCinnosti, jejichz poskytovani vede Kk rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

Uzivatelé jsou podporovani v souladu s jejich zajmy, vili a spole¢enskymi navyky, v prostiedsi,
ve kterém ziji. Jedna se o podporu pii komunikaci, jednani s lidmi, pfi feSeni vztaht a konfliktd,
pfi orientaci, podporu pifi zvladani béznych Zivotnich situaci a ziskavani zkuSenosti, v¢etné
pracovnich, pii telefonovani, nakupovani.

Maji moznost vyuzivat sluzeb STD Joker v Chebu, podporovaného zaméstnadvani Rytmus.

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZzitosti
1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
2. Pomoc pfi vyfizovani béznvch zaleZitosti
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Ukon zahrnuje podporu pii vyuzivani volebniho préva, pifi vyfizovani dokladl, smluv,
socidlnich davek a sluzeb, bankovnich sluzeb, pfi jednani na Gifadech a institucich.

h) Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfii tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez porusSeni integrity kize,

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. Pomoc pfi oSetfeni drobnych poruseni integrity ktze, kterd nejsou komplikovana ani
chronického charakteru,

4. Pomoc a podpora pii fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou,

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového méchyte.
Podpora je realizovéana na zakladé individuélnich potieb uzivatele, formou fyzické dopomoci
nebo pfipomenuti a kontroly v pfipad€ tikont, které uzivatel zvlada provadét samostatné.

8. Dalsi skuteénosti vvznamné pro poskytovani socialni sluzby

Poskytovani sluzby probihd podle transformacnich kritérii a zasad deinstitucionalizace.
Podpora pracovnikii v domacnostech probiha s tictou i k prostiedi domova lidi (uzivatela), kteii
tam ziji.

Datum:

M r Digitalné podepsal Mgr.
g * Stanislav Kfiz
v.r~ Datum: 2026.08.27

Stanislav KFiZ gssoms co000

Jméno a prijmeni, podpis
osoby opravnéné jednat jménem Poskytovatele
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